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Warunki Gwarancji

Niniejsze Warunki Gwarancji SPS Electronics Sp. z o.0. reguluja zasady i warunki udzielania Kupujgcemu gwarancji na produkty zakupione
w Biurach Handlowych ”SPS Electronics” Sp. z 0.0. zwang dalej ,Sprzedawca”.

O ile przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa nie stanowig inaczej w tym m.in. ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, Warunki Gwarancji majg rowniez zastosowanie do umow sprzedazy
zawieranych z konsumentami w rozumieniu przepiséw KC.

Warunki Gwarancji obowigzujg od dnia 27 marca 2012 r.

Zakres gwarancji

1.

Centrala - ul.

Gwarancja jest wazna przez okres 24 miesiecy od daty zakupu dla produktéw znajdujgcych sie w wytgcznej dystrybucji Sprzedawcy,
tj. wszystkich produktéw pod markami: Aper, Apsec, Raiden oraz Sanyo. Okres gwarancji dla pozostatych produktéw okresla gwarancja
producenta. Gwarancja nie obejmuje baterii, akumulatordw oraz zasilaczy awaryjnych UPS.

Bezptatng gwarancjg serwisowg objete sg wszelkie usterki produktu spowodowane wadami fabrycznymi podzespotéw urzadzen znajduja-
cych sie na gwarancji. Serwis gwarancyjny nie obejmuje uszkodzen powstatych z przyczyn nie wynikajgcych z wad fabrycznych produktow.

Ustugi gwarancyjne swiadczone sg po dostarczeniu przez Kupujacego tgcznie:

a. Oryginatu lub kserokopii faktury VAT lub paragonu jako dowodu zakupu;

b. Wadliwego produktu w oryginalnym opakowaniu z petnym wyposazeniem, z numerem seryjnym urzgdzenia zgodnym z dowodem
zakupu;

c. Zgtoszenia serwisowego, ktdrego wzor znajduje sie na stronie internetowej: http://www.spselectronics.pl/centrum_wsparcia/serwis/
formularz_zgloszenia_usterki/. Od Kupujacego wymagane jest doktadne opisanie objawodw i rodzaju nieprawidtowej pracy urzadzenia
oraz dane kontaktowe osoby sporzadzajgcej ww. opis, tj. imie, nazwisko, nr tel., adres e-mail.

Gwarancja serwisowa obejmuje okres 3 miesiecy od terminu zakoriczenia naprawy.
Naprawa gwarancyjna nie obejmuje:

a. Uszkodzen, ktore wystgpity w wyniku niewtasciwej obstugi urzadzenia, nieprawidtowej instalacji, montazu, eksploatacji i konserwacji
niezgodnych z dokumentacja techniczng lub z przeznaczeniem produktu oraz w wyniku wykonywanych operacji niezgodnych z zasada-
mi uzytkowania lub instrukcji obstugi urzgdzenia.

b. Uszkodzen powstatych w wyniku wykonywanych nieautoryzowanych napraw przez inny podmiot niz autoryzowany punkt serwisowy
oraz osoby nieupowaznione do przeprowadzania napraw serwisowych.

c. Uszkodzen, ktére nastgpity w wyniku niewtasciwego zabezpieczenia urzadzenia podczas transportu i upadku towaru.

d. Wszelkich uszkodzen, ktére wystgpity na skutek klesk zywiotowych, takich jak pozar, trzesienie ziemi, powddz, wytadowanie atmosfe-
ryczne badz innych zdarzen losowych, takich jak zanieczyszczenia sSrodowiska, nieregularne dostawy pradu, przepiecia sieci elektrycz-
nej, wytadowania elektryczne itp.

e. Uszkodzen wynikajacych z nieodpowiedzialnego i nieprawidtowego przechowywania, np. przechowywania towaru poza podanym
w specyfikacji zakresem temperatur lub wilgotnosci, w poblizu srodkéw szkodliwych, zrgcych lub innych materiatéw chemicznych.

f. Uszkodzen spowodowanych przez piasek, btoto, kurz, wode i inne ptyny, srodki chemiczne oraz ciata obce, ktore dostaty sie do wnetrza
obudowy towaru.

g. Urzadzen, u ktdrych Serwis stwierdzit naruszenie plomby gwarancyjnej, usuniecie numeru seryjnego lub jego niezgodnos¢ z dowodem
zakupu.

h. Urzadzen, u ktorych Serwis stwierdzit uszkodzenia nalepki gwarancyjnej.

i. Urzadzen, u ktorych Serwis stwierdzit préby modyfikacji i zmiany konstrukcyjne.

j. Sladéw uzytkowania oraz eksploatacji, takich jak pekniecia, zarysowania, zabrudzenia itp.

Decyzja autoryzowanego serwisu Sprzedawcy odnosnie zasadnosci zgtaszanych usterek jest decyzjg ostateczna.

Wszelkie wadliwe produkty lub czesci, ktdre wymieniono, stajg sie wtasnoscig Sprzedawcy.

Sprzedawca nie udziela upowaznien ani gwarancji na produkty, z wyjatkiem tych, ktére wyraznie spetniajg wszystkie warunki okreslone
w niniejszym dokumencie. W zadnym wypadku Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie urzadzenia wyni-
kte z innych przyczyn niz wady w nim tkwigce oraz nie bedzie odpowiedzialny za szkody spowodowane wadami produktu.

Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg praw Kupujacego do zgdania zwrotu utraconych zyskéw na skutek awarii produktu.
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Zgtoszenie usterki

1. Urzadzenie wykazujace wady nalezy dostarczy¢ do Sprzedawcy na adres:

”SPS Electronics” Sp. z o.0., ul. Wat Miedzeszyriski 630, 03-994 Warszawa, z dopiskiem ,,SERWIS”.

2.  Wszystkie koszty zwigzane z zapewnieniem transportu, bezpiecznego opakowania, ubezpieczen i innym ryzykiem ponosi Kupujacy.

Serwisowanie

1. Usterki ujawnione w okresie gwarancji beda usuniete w terminie 14 dni roboczych liczonych od daty dostarczenia produktu do serwisu
w siedzibie spétki w Warszawie. Aktualny adres serwisu znajduje sie na stronie internetowej www.spselectronics.pl W przypadku dostar-
czenia produktu do jednego z Biur Handlowych Sprzedawcy termin naprawy moze zostaé¢ wydtuzony do 30 dni liczac od daty dostarczenia
urzadzenia. Wskazany w zdaniu poprzedzajgcym termin nie ma zastosowania w przypadku napraw pogwarancyjnych oraz wymagajacych
sprowadzenia nietypowych czesci, o czym Kupujacy zostanie uprzednio poinformowany.

2. Klient zostanie poinformowany o przewidywanym terminie zakoriczenia naprawy urzadzenia. Zakoriczenie naprawy zostanie potwierdzone
protokotem naprawczym zatgczonym do naprawionego urzadzenia. Za dostarczenie urzadzenia do Serwisu, a nastepnie jego odbior Sprze-
dawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za serwis gwarancyjny, jezeli wymagane naprawy nie mogga by¢ wykonane z powodu restrykgji
importowo-eksportowych na czesci zamienne lub innych przepiséw prawnych, a takze nieprzewidzianych okolicznosci uniemozliwiajgcych
przeprowadzenie naprawy, tj. kleski zywiotowe, nieprzewidziane zdarzenia losowe itp.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate ustawien konfiguracyjnych w wyniku uszkodzen produktu lub jego naprawy.

5. Kupujacy zobowigzany jest do odbioru sprzetu nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od daty zakoriczenia naprawy.

6. Kupujgcemu przystuguje prawo wymiany sprzetu na nowy, jezeli Serwis stwierdzi na pismie, ze usuniecie wady jest niemozliwe. Przy wy-

mianie urzadzenia na nowe potraca sie rownowarto$¢ brakujacych lub uszkodzonych przez Kupujacego elementdw i koszt ich wymiany.

Naprawy pogwarancyjne
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Naprawy pogwarancyjne oraz naprawy uszkodzen powstatych w wyniku dziatania czynnikdw zewnetrznych, np. wytadowan atmosferycznych,
dokonywane sg odpfatnie na podstawie dokonanej przez Serwis Sprzedawcy wyceny naprawy.

Naprawy ptatne wykonywane beda jedynie po otrzymaniu przez Serwis Sprzedawcy, pisemnej akceptacji przez Kupujacego kosztéw napra-
wy. Kupujacy zobowigzany jest przekaza¢ Sprzedawcy zawiadomienie o zaakceptowaniu kosztéw naprawy w terminie do 10 dni roboczych
od daty otrzymania wyceny sporzadzonej przez Sprzedawce.

W przypadku braku akceptacji kosztéw naprawy lub braku odpowiedzi klienta na wycene w terminie do 7 dni od otrzymania wyceny, Sprze-
dawca moze obcigzy¢ Kupujgcego kosztami diagnozy w wysokosci 100 PLN netto oraz kosztami przygotowania przesytki.

Wat Miedzeszynski 630, 03-994 Warszawa

tel. 022518 31 50 ® fax 022 518 31 70 ® e-mail: warszawa@spselectronics.pl

Biuro Handlowe Gdansk - ul. Drozyny 6, 80-302 Gdarisk Biuro Handlowe Poznan - ul. Polska 60, 60-595 Poznan

tel. 058 624 83 04 ® fax 058 668 59 20 ® e-mail: gdansk@spselectronics.pl tel. 061 852 19 02 ® fax 061 825 09 03 ® e-mail: poznan@spselectronics.pl Kapitat zaktadowy - 1 032 000 PLN
Biuro Handlowe Katowice - ul. Kosciuszki 227, 40-600 Katowice Biuro Handlowe Torun - ul. Grudzigdzka 176, 87-100 Torun NIP PL 524-20-97-974
tel. 032 255 64 27 ® fax 032 255 64 52 ® e-mail: katowice@spselectronics.pl tel. 056 653 99 43 ® 056 653 90 81 ® e-mail: torun@spselectronics.pl Regon 0128
Biuro Handlowe £6dz - ul. Drewnowska 48, 91-002 £.6dz Biuro Handlowe Wroctaw - pl. Gen. Wréblewskiego 3a, 50-413 Wroctaw Deutsche Bank PBC ¢
tel. 042 617 00 32 ® fax 042 659 85 23 ® e-mail: lodz@spselectronics.pl tel. 071 348 44 64 ® fax 071 348 36 35 ® e-mail: wroclaw@spselectronics.pl Nr 741910 1123 3400 1695 2121 0001

KRS 0000025094 - Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego



